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QUELQUES EXPLLCATIONS :

Les indicateurs de mesure de
la qualité constituent aujourd-
'hui un outil essentiel de la
démarche d’amélioration de la
qualité.

Le dispositif de généralisation
de ces indicateurs au niveau
national, mené par le ministére
de la santé et la Haute Autorité de

Santé, vise cing objectifs :

x fournir aux établissements
de santé de nouveaux outils
et méthodes de pilotage et
de gestion de la qualité ;

x répondre a lI'exigence de
transparence portée par les
usagers ;

x éclairer les décisions des
pouvoirs publics ;

x constituer un systéeme d’in-
formation sur la qualité des
soins délivrés au sein du
secteur hospitalier francais.

x améliorer I'efficacité de la
procédure de certification
et la simplifier.

Dans le cadre de sa politique de
transparence, le CHNO des
Quinze-Vingts met a votre disposi-
tion les résultats de ces indica-
teurs, liés aux résultats nationaux.
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LES LINFECTIONS NOSOCOMIALES

Résultats sur enquéte — données 2009

LES LNDICATEURS NATIONAUX
bE QUALLTE DE PRLSE EN CHARGE

LA QUALLTE bU DOSSIER PATIENT

Echantillon de 80 dossiers de I'année de 2010, tirés au sort
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